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En Perdomo Business Group S.A.S nos comprometemos a ofrecer productos para su seguridad
cumpliendo con estandares de calidad. En caso de no estar satisfecho con su compra, se puede acoger
a nuestra politica de garantia, cumpliendo con las siguientes condiciones:

1.

Devolucién del producto: El cliente tiene un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion del producto para solicitar la devolucion del mismo, se tendra en cuenta la calidad y
el funcionamiento del producto. El producto debe estar en su estado original, con todos los
accesorios, manuales y empaques en perfecto estado.

Aviso al asesor comercial: Para proceder con la solicitud de devolucién o reclamacion, el
cliente debe notificar al asesor comercial que lo atiende, sobre la novedad identificada con el
producto, proporcionando toda la informacion y los detalles correspondientes que evidencien el
inconveniente presentado en el enlace que enviara el Asesor.

Confirmacion codigo de ingreso al sistema: una vez el producto llegue al almacén de PBG
usted sera notificado por el proceso de mejoramiento continuo a través de una comunicaciéon
via correo electrénico, confirmando cédigo de ingreso al sistema para su respectiva evaluacion
y determinacién de aplicacion o no a garantia.

Revision del producto y evaluacion de la garantia: El coordinador de linea realizar4 una
inspeccion visual detallada del producto para determinar el tratamiento a seguir.

Notificacion al cliente sobre la garantia: El proceso de mejoramiento continuo sera el
encargado de informar al cliente sila garantia es aceptada o rechazaday en qué condiciones
se otorgard la garantia cuando aplique.

Nota: La garantia no cubre dafios ocasionados por mal uso, accidentes, o cualquier modificacion al
producto realizada por el cliente o terceros.

Los productos de caucho después de retirados de nuestras instalaciones no tienen garantia alguna.

Los productos que no sean probados con Perdomo Business Group no aplican para garantia.

jGracias por confiar en nosotros!

Esta politica entrara en vigencia a partir del primero de 1 abril del 2025.
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